Plati prin Ghiseul.ro

Sistemul National Electronic de Plata Online cu Cardul Bancar ( SNEP ) este

destinat:
- consultarii si achitiarii cu ajutorul unui card bancar a datoriilor (obligatiilor de plata)
ciatre: bugetele locale, bugetele centrale, alte institutii beneficiare;
- plata diverselor tipuri de taxe, stabilite de institutii pentru diferite servicii, online cu card
bancar, fara a necesita autentificare.

Pentru o utilizare optima se recomanda folosirea unuia din urmatoarele tipuri de
browsere (versiunea recomandati egala sau mai mare): Internet Explorer 9.0, Mozila 30.0,
Google Chrome.

Autentificare cu parola Prin click pe linkul utilizatorului — se va deschide pagina in care
se gisesc cele patru optiuni: ”Plata cu autentificare”, ”Plata firi autentificare”, ”\Vreau
cont” ;i ’Amenzi”.

Optiunea Vreau cont :

Utilizatorul isi poate crea un cont ]n ghiseul.ro accesand meniul Vreau Cont:

Déand click pe butonul utilizatorului ii apare urmatoarea fereastra: Se va introduce un CNP
valid in cAmpul CNP” dupi care se apasa butonul ”VERIFICA CNP”.

Tn cazul in care CNP-ul introdus este deja asociat unui utilizator se va afisa mesajul: Aveti
cont generat asociat acestui CNP.

Pentru regenerare parold trebuie accesatd sectiunea “Regenereaz-o aici!”, disponibild in
prima pagina a aplicatiei.

Tn acest caz nu se va putea crea un cont Tn ghiseul.ro folosind CNP-ul respectiv.

Dupa intruducerea unui CNP care nu are asociat un cont in ghiseul.ro se afiseaza urmatoarea
fereastra: In aceasti pagini se vor completa datele viitorului utilizator, toate campurile fiind
obligatorii. Pentru cardurile emise de catre o banca din afara Romaniei se bifeaza ”Card emis de
o banca din strainatate”, apoi se selecteaza bifa ”Sunt de acord cu procesarea acestor date n
scopul obtinerii datelor de acces in Ghiseul.ro” si se face click pe butonul.

Daca toate datele au fost completate corect, in urma apasarii butonului se va trece la pasul
2. Pasul 2 consta in validarea datelor personale introduse la pasul 1: de catre procesatorul de plati
online.

Pentru obtinerea credentialelor se va face o verificare a cardului dumneavoastra.

Titularul cardului trebuie sa corespunda cu solicitantul datelor de acces. Cardul trebuie sa fie
emis de una dintre bancile urmatoare: Banca Raiffeisen, Banca Comerciala Romana, UniCredit
Bank S.A., BRD - Groupe Societe Generale, AlphaBank, PATRIA BANK SA, CEC Bank,
Banca Transilvania, Banca Romana de Credite si Investitii S.A., Idea Bank, OTP Bank, Veneto
Bank, Cetelem IFN, Piraeus Bank, ING Bank. Acesata solicitare este gratuita.

Nu se va extrage nicio suma din contul dumneavoastra.

Datele de acces pot fi solicitate online doar de catre persoane fizice.

Dupa introducerea numarului de card se face click pe butonul.



Tn cazul Tn care nu sunt respectate conditiile de mai sus se afiseazd urmitorul mesaj de
eroare:

Tn cazul n care se primeste eroarea de mai sus se vor verifica urmatoarele:

- cardul introdus este inrolat in protocolul 3D-Secure, pentru aceastd verificare trebuie sa
luati legatura cu banca emitenta;

- numele titularului de card introdus la pasul 1 este acelasi cu cel trecut pe card:

- banca emitenta a cardului este una dintre cele descrise mai sus.

In cazul in care ati folosit un card emis de bancile mentionate, luati legitura cu banca
emitenta si cereti sa va fie trasferate datele de card catre procesatorul Romcard.

Tn cazul in care verificarea cardului este cu success, apare urmitoarea fereastra: In acest
moment contul dumneavoastra este creat. Datele de conectare va vor fi trimise la adresa de email
introdusa pa punctul. Dupa primirea acestora puteti accesa sectiunea Autentificare cu parola.

INFORMATII UTILE :

1. Ce pot plati prin Ghiseul.ro?
Impozite si taxe stabilite de institutiile publice inrolate in sistem precum si amenzi
contraventionale cu deducerile aferente platii in 15 zile calendaristice.

2. Se plateste comision pentru plata cu cardul prin Ghiseul.ro?
Nu. Plata cu cardul prin Ghiseul.ro nu este comisionata.

3. Cum imi fac cont pentru a face plati prin Ghiseul.ro?
Sunt doua metode prin care puteti obtine datele de logare pentru ghiseul.ro:

1. Primaria unde aveti obligatii de platd va poate genera datele de logare in urma unei
solicitarii facute de dvs in acest sens. Puteti solitica date de acces (utilizator si parold) de
la institutia publicd la care aveti obligatii de platda, daca institutia este Inregistratda in
sistem si este activa pentru plata cu autentificare. Datele de contact ale institutiei publice
le puteti accesa prin ,,click” pe denumirea institutiei in Sectiunea Institutii inrolate.

2. Metoda online de obtinere a datelor de logare. Accesati sectiunea “SOLICITA DATE DE
ACCES” de pe prima pagina ghiseul.ro si parcurgeti etapele: “Verificare CNP”-
“Validare card”- “Trimitere e-mail cu datele de logare”.

* In cazul in care detineti bunuri mobile sau imobile in mai multe localitati, oricare dintre

acestea va poate pune la dispozitie datele de acces in Ghiseul.ro.

* Odata eliberate datele de acces de catre o institutie publicd nu mai puteti apela la o alta

institutie publica pentru o noua eliberare.

4. Pot sa solicit online datele de autentificare daca detin un card emis de citre o banca din
striainatate?

Da, puteti sa obtineti utilizator si parola In aceasta situatie.

Este necesar sa bifati campul “Card emis de o banca din strdinatate” din cadrul formularului
online de “ Solicitare date de acces” si sd parcurgeti apoi etapele privind “Validarea Cardului” si
“Transmiterea email-ului cu datele de logare™.


https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public/informatii/intrebari-frecvente#faq1
https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public/informatii/intrebari-frecvente#faq2
https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public/informatii/intrebari-frecvente#faq5
https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public/informatii/intrebari-frecvente#faq21
https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public/informatii/intrebari-frecvente#faq21

5. Pot achita partial obligatiile de plata?

Da, ghiseul.ro permite din punct de vedere tehnic acest lucru. Puteti sd selectati campul cu
suma din dreptul taxei si sd@ modificati cuantumul iar In cazul in care nu doriti sa achitati deloc o
anumita taxa puteti sa inserati 0 in cAmpul suma din dreptul ei. Atentie!

Exista situatii in care institutia beneficiard nu permite plata partialda. De asemenea in cazul in
care existd amenzi in debit plata care se efectueaza pentru un anumit tip de impozit v-a stinge cu
prioritate obligatiile de platd provenite din amenzi. Din aceastd cauza o serie de primarii nu
permit plata partialda cand existd amenzi nechitate. Va rugam sa contactati institutiile publice
respective pentru eventuale clarificari.

Datele de contact ale institutiei publice le puteti accesa prin ,,click” pe denumirea institugiei in
Sectiunea Institutii inrolate. In situatia in care nu puteti contacta institutiile publice respective, va
rugdm sa contactati Serviciul Suport Ghiseul.ro prin mijloacele mentionate in Sectiunea Contact.


https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public/informatii/intrebari-frecvente#faq27

