CERERE - CONTRACT
privind acceptarea si prelucrarea franzactiilor de plata cv Carduri

o D4 6& 7 2020

SC RAIFFEISEN BANK S.A., denumita in prezentul Contract "Banca", societate administata in sistem dualist, persoana
juridica romana, cu sediul in Bucuresti, Cladirea Sky Tower, Calea Floreasca nr.246 C, sector 1, telefon 021/306 1000,
-fax 021/23 0700, Numar de ordine in Registrul Comertului 140/44/1991, Cod unic de inregistrare 361820, EUID
ROONRCIA0/44/1991, cod de inregistrare in scopuri de TVA RO 361820, inregisirata in Registru} Bancar cu nr.RB-PJR-
40-009/1999, Decizia ASF nr.A/75/30.01.2014, completata cu Decizia ASF nr.A/239/27.03.2014, inregisirata in
Registru Public al ASF sub nr.PJROTINCR/400009, cont de virament 371130200, deschis ¢ Banca Nationala o Romaniei,
capital social 1,200 mil. lei, integral varsat, reprezentata prin:

Dna./Dl. ... Bara Csaba Sandor in calitate de Director agentie

si

Institutia publica .. COMUNA_VETIS s e , denumita in prezentul contract “Beneficiar”,
w sedivl in Sat Vetis, Comuna. Vetis, Str. Pringipala, Nr. 437 ,
sector/judet. S8 Mare , Cod de inregistrare fiscala in scopuri de TVAY,....cooviceriieeeen. ,
cont nr. .RO7ITREZ5465012XXX013419................. deschis la Trezorerie ...... S atUMare ............... ;
reprezentata prin: ,

Dna./DI. . Hyes Juliv in clitate de Primar , numar de telefon 0745525522

') se completeaza daca este cazul,

PREAMBUL

DEFINITII

Beneficiar al serviciului de acceptare: instifutia publica ce incaseaza impozite, taxe, amenzi, dobénzi, pendlitafi de
intérziere, pendlititi si alte obligatii de plati [in conditiile reglementate de HG nr.949/2017), aceasta fiind destinatarul
vizat al fondurilor care fac obiectul Plafii (beneficiar al platii).

Plata: operativnea de plata efectuata in scopul achitarii contravalorii impozitelor, taxelor, amenzilor, dobéanzilor,
pendlititilor de intarziere, pendlitatilor si oltor obligatii de plati prevazute de HG nr.949/2017.

Plafitor: Detinatorul de Card care foloseste Cardul pentru o autoriza o Plata la terminalul de plata.

Card : instrument de plata electronica, emis sub marca Visa sau MasterCard, avand , dupa caz, tehnologie contact si/sau
contactless, care permite iransferul de fonduri de lu platitor la beneficiarul platii, prin intermedivl carvia Platitorul
aulorizeaza Platile; Cardul acceptat la plata are caracteristicile din Articolul 1 din Anexa.

Tehnologia contactless = tehnologia care permite efectuarea in mod rapid a Operatiunilor de plata, utilizénd undele radio
prin simpla apropiere a unui card de un terminal EPOS.

Decontare: transferul fondurilor aferente Platii, efectuat in conditiile prezentului Contract.

Emifentul Cardului: enfitatea autorizata sa emita si sa puna la dispozitia Plafitorului- un Card, pe baza unui contract
incheiat cu acesta.

POS/EPOS (Electronic Funds Transfer ot Point of Scle): Terminal de plata pentru transferul electronic de fonduri,
reprezentat de un dispozitiv ce permite preluarea, prelucrareq, stocarea si transmiterea de informayii privind Platile,
efectvate la punclele de acceptare la plata ale Beneficiarului. .
Punct de acceptare la plata: este locatia stabilita de Beneficiar ca punet de incasare, in incinta careia Banca a instalat un
Terminal de plata pentru scopurile prezentului Contract, la cererea Beneficiarului, in baza Contractului de furnizare o
serviciului de acceptare la plata o Cardurilor.

PIN: Codul personal de identificare aferent unui Card {Personal Identification Number) este un cod numeric atribuit
Platiforului de catre Banca, prin intermediul carvia acesta isi exprima consimatamantul pentry Plata efectuata cu Carduf la
terminalul EPOS.

Banca isi rezerva dreptul de o refuza inrolarea Beneficiarului in reteaua de acceptarea la decontare si procesare
tranzactiilor efecluate cu cardurile bancare emise de calre organizatile de carduri Visa si MasterCard, in cazul
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neindeplinirii de catre acesta a conditiilor de eligibilitate. Refuzul Bancii de a proceda lo inrclare va fi comunicat
Beneficiarului in toate cazurile.

INFORMATII DESPRE BENEFICIAR ¥/ se completeaza dupa cum este cozul

1. Informatii privind activitatea Beneficiarului

Va rugam sa descriefi tipurile de plati {dintre acelea enumerate in cuprinsul definifiei Benficiarului) si modalitatile de plata

utilizete in prezent de catre debitorii dumneavoastra, precum si numarul estimat al Punctelor de acceptare la plata :
incasarea taxelor si impozitelor locale

2. Ati acceptat in frecut la plata carduri? Da [] Nu X |

Daca Da, specificati:
e cu ce banca afi coloborat:
s molivele incetarii colaborarii

3. Acceptati in prezent la plato carduri 2 Da [] N K

Daca Da, specificoli:
o prin ce banca deruldti in prezent operatiunile de acceptare carduri

+ mofivele pentru care doriti sa incheiati contract de acceptare carduri cu Raiffeisen Bank SA
Raiffeisen Bank SA este banca principala a institutiei si exista o colaborare foarte buna

4. Colaborarea in domeniul acceptarii cardurilor a fost initiata de catre :  Banca L1 Beneficiar X

5.%) se completeoza de reprezentantul Bancii
Banca, prin reprezentantul sau, Bara Csaba Sandor |, cu marca sclariat 19551

A verificat Au fost constatate urmatoarele :
existenta, adresa si obiectul petivitatea se desfasoara in conditii foarte bune, cladirea primariel

tivitat lor de .. . o
de aciivitate of Punctelor de 4 112 1oua cu toate dotarile (alarma, aer conditionat etc.)
acceplare la plata declarate

de Beneficiar conform cerintelor in vigoare

Nu a verificat [ ] Mofivul :

Partile declara si garanteaza ca: a) fiinteaza si functioneaza in mod legal; b} elementele de identificare ale partilor sunt
cele inserate in preambull Conlractului <) nu exista nici un impediment de natura juridica sau de orice fel pentru
incheiered si executarea prezentului Contract; ¢} Semnatarii acestui Conlract ca au toate autorizatiile si/sau imputernicirile
necesare in conformitate cu legea romana si actul constitutiv al societatilor pe care le reprezinta pentru incheierea valabila
a acestuia, precum si ca au capacitatea de a angaja in mod valabil persoana juridica pe care o reprezinta.

Avand in vedere cererea Beneficiarului si declaratile parfilor, Banca si Beneficiarul consimt sa incheie in urmatoarele
condifii prezentul Contract privind acceptarea si prelucrarea tranzactiilor de plata cu Carduri {,Contract”).

CAPITOLUL I. Obiectul contractului
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Art.1.1. Prezentul Contract reglementeaza furnizarea de caire Banca a Serviciului de acceptare lu plata a cardurilor, in
scopul incasarii de catre Beneficiar a Platilor efectuate de Platitori cu Cardurile prin intermediul terminalelor de plata EPOS,
in scopul-achitarii confravalorii impozitelor, taxelor, amenzilor, dobénzilor, pendlititilor de intarziere, pendlitatifor si altor
obligatii de plati prevazute de HG nr.949/2017.

Art.1.2. Serviciul de acceptare la plata a cardurilor {denumit in confinuare “Serviciul de acceptare”/ “Serviciul’/ “Serviciul
prestart”} se deruleaza in doua efape:

{i}. acceptarea la plata o Cardurilor si incasarea prin intermediul Bancii a contravalorii Platilor efectuate cu Cardul de
Platitori;

{ii} transferarea contravalorii Platilor catre Contul de disponibilitati deschis de Beneficiar la Trezoreria Statului, comunicat
Bandii de catre acesta pentru acest scop;

Art.1.3. In scopul furnizarii Serviciului, Banea pune la dispozitia Beneficiarului Terminale de plata de tipul POS , conform
optiunii Beneficiarului, care vor fi utilizate de Beneficiar exclusiv pentru Plafile care definesc scopul Contractului.

Art.1.4. Parfile consimt, fotodata, co Banca are si colfilatea de Prestator de servicii de plata. af Beneficiarului, iar
operafiunile de plata inifiate de Beneficiar prin EPOS sunt Plati inifiate de Platitori prin intermediul Beneficiarului, in
calitated sa de beneficiar al platii, in sensul dispozitiilor legale privind serviciile de plata.

CAPITOLUL II. Drepturile si obligatiile generale ale pariilor
Drepturile si obligatiile Bancii, in calitate de fumizor al Serviciului de aceptare la plata a cardurilor

Art. 2. Banca are urmatoarele drepturi: :

- Dreptul de a percepe faxe si comisioane pentru serviciile prestate si de o le modifica in condifiile prevazute la Art. 22
al prezentului confract,

- Dreptul de a respinge orice plata care nu este valabila conform prevederilor prezentulut contract.

- Dreptul de a impune Beneficiarului, in caz de necesitate, aplicarea de masuri speciale de securizare a operatiunilor
prin carduri. In cazul in care Beneficiarul refuza punerea in aplicare a masurilor solicitete, Banca are dreptul de a
rezilia prozentul contract, in condifiile stabilite la Cap. VI. _

- Dreptul ca in numele Beneficiarului sa rezolve orice reclamatie in domeniul decontarilor prin carduri, in sensul
acceplarii sau respingerii acesteia. Banca va depune foate eforturile conform diligentei profesionale, actionand in
limitele stobilite de legislatia in vigoare, in vederea limitarii pierderilor Beneficiarului in aceste situalii.

- In situalia in care exista reclamatii intemeiate facute de Plafitor sau de catre Emitentul Cardului in legatura cu o Plata,
Beneficiarul este obligat sa restitvie Bancii conlravaloared cererilor de restitire, pentru acoperirea eventualelor
pierderi cauzate prin culpa Beneficiarului. Banca va nofifica Beneficiarul, urmand ca acesta sa resfituie Bancii
contravaloared cererii prin ordin de plata intr-un termen de 15 zile lucratoare de la data nofificarii.

- Dreptul de a inscrie datele de identificare ale Beneficiarului sau ale Punctelor sale de acceptare la plata in baze de
datte accesibila tuturor bancilor romanesti in cazul in care prezentul contract se reziliaza din cauza incidentei ridicate
de operativni frauduloase. '

- Daca un Terminal de plata hu este instalat inir-o perioada de mexim 3 saptamani de la momentul semnarii Cererii de
instalare a Terminalului, din cauze imputabile Beneficiarului, Banca are dreptul de a considera incetata obligatia de «
instala Terminalul in locatia respectiva, operand modificarile corespunzatoare in baza sa de date. In acest caz,
pentru reluarea procedurii de instalare a terminalului, Beneficiarul are obligatia de o formula o noua solicitare,
urmand ca de lo momentu! primirii acesteia de catre Banca, sa curga un nou fermen de executare de 3 saptamani,
aferent noii solicitari.

- Drepiul de a denunta sau rezilia prezentul contract in condifiile stabilite ls Cap V.

- Drepiul de a fi despagubita de calre Beneficiar cu contravaloarea fiecarvi Terminal de plata dat in folosinta
Beneficiarului si adus in stare de nefunctionare de catre acesta sau distrus prin fapta/din culpa acestuia, conform art.9
si art 10.

Art. 3. Prin prezeniul contract Banca isi asuma urmatoarele obligati:

- Sainstaleze, lu cereren Beneficiarului, o Punciul de acceptare la plata indicat de acesta, terminalul de plata solicitat si
orice alte materialele si/sau echipamente necesare functionarii Terminclului de plata si dervlarii Servicivlui, in
condifiile precizate la Cap. lll. al prezentului contract, cu respectarea termenului legal.
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Sa asigure consultanta de specialitate privind ufilizarea si infretinerea Terminalelor de plata, precum si instruirea
personalului de la punctele de acceptare la plata despre procedurile de lucru cu cardurile agreate conform prezentului
confract.

Sa informeze Beneficiarul asupra reclamatiilor facute de Emitentii Cardurilor cu privire la validitatea platilor efectuate

de Plfitori.

Sa asigure Beneficiarului instructiuni specifice derularii legale i in bune conditii a operatiunilor de acceptare la plata o

cardurilor la nivelul punctelor de acceptare la plata.

Sa pastreze, in conditiile legii, confidentialitalea asupra operatiunilor derulate de Beneficiar prin Banca in conformitate

cu obiectul prezentului contract.

Sa factureze lunar contravaloarea comisioanele datorate Bancii de Beneficiar pentru semviciile prestate in luna

calendaristica precedenta. :

Sa furnizeze Beneficiarului informatii complete despre tranzactiile de aceeptare realizate si comisioanele percepute

astfel:

* lunar, pana pe data de 15 dle lunii, va fumiza Beneficiarului un raport detaliat ol tranzacfiilor de acceptare la
plata @ cardurilor decontate in luna anterioara si a comisioanelor de procesare franzactii percepute. Structura
raporiului este prezentata in Anexa, Art.3.

» comisioanele de administrare lunara vor fi evidentiate in factura emisa de Banca pentry serviciile prestate in luna
calendaristica precedenta.

Rapoartele mentionate la paragraful anterior sunt puse la dispozifia Beneficiarului printr-o moddlitate securizata,

respectiv pot fi accesate in cadrul serviciulvi Raiffeisen Online. Beneficiarii care nu defin Raiffeisen Online au

posibilitates sa primeasca aceste rapoarte prin email, la adresa de contact mentionata in cuprinsul Contraciului,

Beneficiorului declara ca o luat la cunostinta de foptul ca emailul nu are acelasi grad de securilate cu Raiffeisen Online

si nu este protejat impotriva fransmiterii necorespunzatoare o informatifilor cu caracter secret sau confidential, In cazul

viilizerii emailului, Banca ny va raspunde pentru pierderile generate de uiilizarea necorespunzatoare a informatiilor
secrete, defecfiunile tehnice, problemele de sistem sau adfivitatile ilegale legate de serviciile de internet sau activitatea
furnizorilor de infernet.

Drepturile si obligatiile Beneficiarului

Art. 4. Beneficiarul are urmatoarele drepturi:

Sa beneficieze, la termenele stabilite in prezentul contract, de sumele reprezentand contravaloarea platilor,

Sa beneficieze de Terminalele de pluta solicitate si de materialele si echipamentele adecvate operarii acestora.

Sa beneficieze de consulianta de specialitate privind utilizarea si infretinerea Terminalelor de plat, precum si de
instruirea personalului de la punctele de acceptare la plata cu privire la procedurile de lucru cu cardurile.

Sa primeasca lunar un raport al franzactiiler de acceptare la plata decontate in luna anteriocra emiterii raportulu.

Sa decida fipurile de Carduri pe care doreste sa le accepte la plata, dupa caz : doar cele emise sub sigla Visa, doar
cele emise sub sigla MasterCard sau ambele marci de carduri si sa beneficieze de ajustdrea corespunzatoare «
comisioanelor de procesare percepute de Banea.

Art. 5. Beneficiarului iii revin urmatoarele obligatii:

Sa aceepte lo plata Carduri doar pentru Plati facute de Platitori in scopul achitarii contravalorii impoxzitelor, taxelor,
amenzilor, dobénzilor, penalitatilor de intérziers, pendlitiilor si alior obligatii de plati dutorate de Platitari.

Sa comunice Bancii numarul IBAN ol contului de disponibilitati deschis lo Trezoreria Statului, in care urmeaza a f
transferata confravaloarea Platilor, in conditiile prezentului Contract.

Sa urmeze intocmai procedurile de identificare a Platitoruiui {definator al Cardului} si de verificare a validitatii Cardului
prevazute in Anexa, la articolele 1 si 2 si in instructiunile puse lu dispozitie de Banca in Punctele de  acceptare la
plata.

Sa accepte, la solicitarea Bancii, aplicarea de masuri de securizare a Platilor la nivelul Punctelor de acceptare la plata.
Sa respecte instructiunile Bancii privind ofisarea mijloacelor promotionale prin care se indica fipurile de Carduri
acceplate la plata, Beneficiarul are obligatia si dfiseze lu loc vizibil marcile Cardurilor pe care fe accepta lo plata.
Beneficiarul va ufiliza pentru acest scop doar materiale promotionale furnizete de Banca sau care au fost in prealabil
aprobate de Banca;

Sa viilizeze pentru scopul prezentului contract la Puncrele de ucceptare la plata doar Terminalele de plata instolate de
Banca si chitantele tipizate fumnizate de Banca, precum si sa le returneze Bancii, dupa coz: la cerere sau in momentul
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incetarii activitatii Punctului de acceptere la plaka sau urmare incetarii prezentului contract. Beneficiarul nu va permite
unei dlte persoane sa vlilizeze Terminalele de plata si/sau chitantele si nici nu le var fransfera / preda catre o alta
persoana,

- Beneficiarul are obligatia de a efectua zilnic operatiunile specifice de Inchidere de zi peniru tranzaciile efectuate prin
Terminalele de plata, la nivelul tuturor ferminalelor de plati pe care le gestioneazi.

- Sa plateasca Bandii taxe si comisioane pentru Serviciul prestart si sa recunoasca dreptul acesteia de a le modifica
conform prevederilor Art. 20.

- Sa permita accesul in incinta sediilor stabilite de Beneficiar ca Puncte de acceptare la plata, a reprezentantilor Bancii
sau o colaboratorilor desemnati de Banca, atat in vederea instalarii Terminalelor de plata, cat si ulterior, in vederea
verificarii si/sau actualizerii aplicatiei informatice instalata pe Terminalele EPOS.

- Sa informeze Banca cu privire la deschiderea unor noi Puncte de incasare in care Beneficiarul urmeaza sa accepte la
plater Carduri, in vederea dofarii cu Terminale de plata si a instruirii personalului pentru ulilizarea acestora si sa
completeze formularele specifice puse la dispozitie de Banca pentru acest scop.

- Sa informeze Banca cu privire la modificarea datelor de identificare privind sediul central si/sav sediile punctelor de
acceplare la plata {adresa postala, denumire, telefon efe) si sa completeze formularele specifice puse la dispozitie de
calre Banca in aeesi sens, in fermen de maxim 5 zile lucratoare de lu aparitia modificarii respective.

- Sq informeze Banca, in cel mai scurt fimp, despre orice plati ce nu au fost decontate in termenele de la Art.19.

- Su asigure confidentialitatea informatiilor/datelor din prezentul contract (inclusiv din Anexal, precum si cu privire la
oricare horme, instructiuni sau date furnizate de Banca pentru scopurile prezentului Contract. Nu se va considera drept
incalcare o acestei obligafii comunicarea de catre Beneficiar Platitorilor o informatiilor referitoare la taxe si
comisioane, astfel cum acestea sunt stabilite in continutul prezentului Contract.

- Sa respecle legislatia in vigoare privind regimul instrumentelor de plata,-urmand ‘sa suporte consecintele legale in
situatia incalearii acesteia.

- Si tind evidenta platilor acceptate prin Terminalele de plata instalate de Banca si sa conserve o dovada a transmiterii
acestora in decontare {setlement) in conditiile prezentului Contract, cu respectarea cerintelor impuse de Banca si a
prevederilor legale;

- S ia toate misurile ce se impun pentru asigurarea confidentialitatii utilizarii codului PIN de calre Platitor o Terminalul
de plata, atunci cand pentry autorizarea plalii este obligatorie utilizarea PIN.

CAPITOLUL lll. Echipamente si consumabsile

Art.6. Banca va instala in incinta Punctelor de acceptare lo plata desemnate de Beneficiar, Terminalele EPOS de plata
solicitate de acesta , partile urmand a semna un Proces verbal de instalare; Banca va furniza consumabilele necesare
derularii operatiunilor de acceptare lo plata carduri prin Terminalele de plata instalate.

Art7. La momentul instalarii fiecarui Terminal de plata, Banca va efectua insirvirea personalului Beneficiarulvi de la
Punctele de acceptare la plata, implicat in gestionarea operaiiunilor de plata cu Cardul, cu privire la procedurile necesare
pentru acceptarea la plata a Cardurilor. Ulterior, Banca va efectua instruirea la cererea Beneficarului.

Art.8. Terminalele de plata instalate raman permanent in propriefatea Bancii si pot fi ridicate periodic peniru revizie sau
ridicate definitiv in cazul rezilierii contractului sau a suspendarii activitatii unor Puncte de acceptare la plata. Beneficiarul
are asupra acestora un drept exclusiv de folosinta, in conformitate cu destinatia normala a Terminalelor de plata. Nu le va
puted instraina, inchiria sau greva cu sarcini, avand dreptul de a le detine pentru scopul Conltractului si obligatia de a le
utiliza manifestand diligenta si prudenta unui bun proprietar. Echipamentele vor fi uiilizate si pastrate de Beneficiar in
locuri ferite de umezeala, loviri, accidentari.

Art.9. In cazul deteriorarii Terminalului de plata din vina Beneficiarului, Banca are dreptul de o recupera integral de la
acesta costul reparatiilor.

Art.10. In cazul distrugerii sau refuzului de a returna Terminalele de plata lu cererea bancii, Beneficiarul datoreaza Bancii

si va achita despagubiri in valoare de 200 EUR per EPOS, la care se adauga TVA Despagubirile vor fi achitate in Lei, la
cursul BNR din data emiterii de catre Banca a facturii de imputare.
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CAPITOLUL IV. Decontareq platilor

Art.11. Autorizarea operafiunilor prin  EPOS, cu respectarea procedurilor de operare puse la dispozitie de Banca, se
obtine electronic

Art.12. Este interzia operararea a doua sau mai multer Plati la Terminalul EPOS, divizand astfel valoared sumei de plata in
scopul obtinerii unor operatiuni de plata cu valori sub limita de autorizare.

Art.13. In cozul in care o Plata pentru care s-a obfinut autorizarea nu se mai findlizeaza {Platitorul nu mai doreste
finalizarea operatiunii), Beneficiarul trebuie sa efectueze procedura de anulare prin EPOS,

Art.14. Beneficiarul va transmite platile de decontare conform instructiunilor specifice puse la dispozifie de Banca lu
instalarea acestui terminal, dar nu mai tarziv de 3 zile calendaristice de la data Plafilor.

Art.15. Prin Iransmiterea fisierelor EPOS spre decontare, Benenficiarul garanteaza pe propria raspundere:

Legalitatea si veridicitatea operatiunilor de plata.

Neincluderea in chitante a dltor sume decat cele aferente Platilor de imposzite, faxe, amenzi, pendlitati efe. datorate de
Platitorii contribuabili catre Beneficiar .

Efectuarea unei singure operatiuni EPOS pentru o singura Plata.

Art.18. Pentru platile efectuate cu Card prin EPOS si autorizate cu PIN, chitanta emisa de Terminal cuprinde elementele de
identificare o Platii. Pentru platile efectuate prin Card prin EPOS, fara autorizare cu PIN, Beneficiarul este obligat sa obtina
semnatura Plafitorului pe chitanta, aceasta reprezentand consimtamantul Platitorului pentru efectuarea Pletii. Prin exceplie,
pentru Platile de mica valoare, efectuate prin Card cu tehnologie contactless, redlizate pana in limita de autorizare offline
stabilita de organizafiile infernationale de carduri, nu va fi necesara avtorizarea prin PIN si nici semnatura Platitoruluj pe
chitanta,

Art. 17, Banca are dreptul sa solicite Bensficiarului sa respinga la decontare plata, in oricare dinfre urmatoarele situatii:

»  Plota nu este legala.

+  Semnatura de pe chitunta tipizata {voucher) nu este identica cu cea de pe Card {numai pentry platile efectuate fara
avtorizarea prin PINJ.

o Plata nu o fost transmisa Banii spre decontare in fermen de maximum 5 zile calendaristice de la data avtorizarii
platii,

*  Nu afost respectata oricare dinre clavzele acestui confract si/sau procedurile sau instructiunile de operare privind
dervlarea pletii,

» Vdloaren Platii este disproportionat de mare fata de operatiunile transmise anterior lu banca spre decontare si fata
de valoarea impozitelor, taxelor, amenzilor, pendlitatilor efc. care trebuie incasate de Beneficiar.

»  Au fost fransmise spre incasare in mod repetat, infr-un inferval scurt de timp, Ploti generate cu utilizarea aceluiasi
Card, iar valoarea cumulata o acestora este disproportionat de mare fata de valoarea impozitelor, taxelor,
amenzilor, penalitatilor efc. care trebuie incasate de Beneficiar.

In anumite situatii, Banca isi rezerva drepiul de o accepta decontarea unor plati dle caror chitante nu respecta condifiile
mentionate la alineatele precedente, fara a-si prejudicia insa dreptul ca, in situatii similare, asemenea chitante sa ramana
anvlate, in conditiile prezentarii in prealabil de catre Beneficiar a mofivelor pentru care chitanta nu respecta conditiile
prevazute mai sus,

Art.18. Banca va deconta Beneficiarului suma toatala a operatiunilor de plata incluse, in fisierul Platilor pentru tranzactii de
decontat conform Art.14 transmis Bancii spre decontare, imediat ce suma aferenta acestor operativni de plata este
credlitata in contul Bancii, :

Banca va asigura transferul sumelor astfel incasate de Beneficiar catre contul de disponibiliteti ol acestuia deschis la
Trezorerie intr-un interval de maxim 2 {doua) zile lucratoare pentru Platile prin EPOS, termene ce curg de la data primirii
in Banca a fisierului Platilor. In acest scop, sumele incasate de Beneficiar, vor fi transferate prin TRANSFOND in aceeasi zi
sau cel tarziv in prima zi lucratoare urmatoare (z+1), calre contul de disponibilitati al Beneficiarului deschis o Trezoreria
Statului, indicat de Beneficiar.
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In cazul Platilor reclamate de Beneficar ca neexecutate sau incorect executate, raspunderea Bancii se angajeaza doar daca
Beneficiaru! o sesizat Banca in scris Plata respectiva in termen de maxim 10 zile calendaristice de la data la care Plata or fi
trebuit decontata in contul indicat de Beneficiar, deschis la Trezoreria Statului, dar un mai tarziv de 30 de zile
calendaristice de la data auterizarii platii de catre Platitor la terminalul EPOS.

Art.19.1. Comisioanele aplicabile Serviciului prestat de Banca sunt : comisioane de procesare, comisioane de administrare
lunara si comisioane aferente serviciilor optionale, valoarea lor fiind mentionata in Anexa la Articolul 4 :

1. Comisioane de procesare - se aplica peniru fiecare tranzacie creditoare cuprinsa in fisierul/ centralizatorul tranzactiilor
transmise Bencii spre decontare de Beneficiar conform Art.14fatat componenta fixa, aplicata per tranzactie, cat si
componentd procentuala aplicata la valoarea tranzactiei).

2. Comisioane de administrare lunara - se aplica pentru fiecare Terminal de plata instalat, cu adaugarea comisionului
pentru dotared Terminalului cu Pin Pad contactless extern, daca este cazul. Pentru luna in care a fost instalaf un terminal
EPOS si pentru ullima luna de activitate {in cazul incetarii activitatii unui ferminal EPOS), Banca nu va percepe comisionul
de adminstrare lunara pentru respectivul terminal.

3. Comisioane aferente serviciilor optionale ~ conform Arficolului 4 din Anexa.

Art.19.2. Banca va emite lunar o factura, care va contine foate comisioanele datorate de Beneficiar pentry serviciile
prestate in luna calendaristica precedenta. Factura va fi transmisa prin posta sau depusa la sedivl Beneficiarului.
Beneficiarul are obligatia de a achita facturile respective in termen de 30 de zile de la data confirmarii de primire.

Art.19.3. Banca isi rezerva dreptul de a modifica in mod unilateral nivelul si/sau structura comisioanelor.

In toate cazurile, Beneficiarul va fi nofificat, conform prevederilor Art. 39, cu 15 zile calendaristice anterior infrarii in
vigoare a modificarilor vizate, acesta avand posibilitatea de o denunta in mod unilateral prezentul Contract in conditiile
art.26, fara a suporta penalitati sau costuri suplimentare. Daca Beneficiarul nu comunica Bancii denuntarea contractului,
parlile consimt ca lipsa nofificarii pentru denuntare va fi interprefata drept acceptarea tacita o modificarilor nofificate,
contractul urmand a se modifica si executa in continuare in mod corespunzator.

Art.20. Beneficiarul autorizeaza Banca sa onoreze, la prezentare, toate cererile de restitvire prezentate de Emitentii
Cardurilor {refuzuri ulterioare la plata). Beneficiarul este obligat sa restituie Bancii contravaloarea cererilor de restituire,
pentru acoperirea evenludlelor pierderi cauzate prin culpa Beneficiarului. In acest scop, Banca va emite o factura pentru
contravaloarea pierderilor inregistrate ca urmare a cererifor de restitvire si o va tronsmite Beneficiarului insofita de o
nofificare, urmand ca acesta sa resfifvie Bancii suma astfel facturata, prin ordin de plata, intr-un termen de 15 zile
lucratoarre de la data transmiterii notificarii.

Beneficiarul va prezenta Bancii toate documentele primare pe care le detine in legatura cu Plata {chitante, note de plata,
efc), care sa jusiifice solicitarea ulterioara a acestuia de recuperare a eventualelor sume in litigiv reclamate de Emitentii
Cardurilor.

Art21.1. In cazul in care Beneficiarul accepta, la cererea unui Platitor, rambursarea partiala sau totala a unei sume
incasafe printr-o Plaia efectuala, autorizata anterior de Plafitor, la nivelul Punctului de accepiare la plata, Beneficiarul va
proceda astfel:
> Inifiaza o operatiune de stornare prin EPOS, cu respectarea instructivnilor puse la dispozitie de Banca pentry
operatiuni prin EPOS.

Art.21.2. Beneficiarul poate solicita Bancii executarea menuala a unor operatiuni de rambursare parfiala sou totala sau
alte operatiuni exceptionale. Solicitarea se adreseaza Bancii in scris si va purta semnatura persoanelor autorizate o angajo
Beneficiarul in relatia cu Banca. Banca poate accepta sau refuza solicitarea Beneficiarului. Pentru solicitarile acceptate,
Banca va percepe un “comision pentrv operafivni non-standard executole la cererea Beneficiarului®, o carui valoare este
prevazuta in Anexa la arficolul 4, in tabelul de comisioane pentru serviciile optionale.

Art.22. Beneficiarul va pastra fimp de minimum 18 luni un exemplar of chitantei intocmite ka utilizarea EPOS, semnata de
Platitor in conditile Art.16 In aceasta perioada este obligat sa puna la dispozitia Bancii, la cerere, o copie o acesteia
precum si a oricaror documente primare {focturi, note de plata, registre, etc} care pot sustine legalitatea si corectitudinea
Platii.
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In cazul in care Benéficiarul nu poate prezenta lu cererea Bancii in maximum 10 zile lucratoare exemplarul acestei
chitante, se vor aplica in mod corespunzatoar prevederile Art. 20 din prezentul contract.

Art.23, Beneficiarul va despagubi Banca pentru orice pierderi, cheltuiel, riscuri suportate de Banca rezultate din
eventualele reclamatii facute de Platitor privind Plata. Obligatia de o dovedi ca debitarea contului Platitorului s-a facut cu
acordul acestuia revine Beneficiarului. Concomitent, Beneficiarul va depune la Banca copii ale oricaror documente primare
aflate in posesia sa, altele decat chitanta de plata prin card, care pot sustine demersul saw privind coreciitudinea plafii,

CAPITOLUL V. Pendlitati

Art.24. In cazul in care Banca are de recuperat de fa Beneficiar sume datorate de acesta ca urmare o

+  Refuzurilor ulterioare lu plata primite de Banca din partea bancilor emitente de carduri;

«  Despagubiri pentru echipamente, conform Arf.10;

s Taxe si comisiouns;

+  Alie sume datorate Bancii in conformitate cu prevederile prezentului contract,
In scopul recuperarii sumelor datorate de Beneficiar, Banca va emite o factura pentru contravaloarea acestora si o va
fransmite Beneficiarului insofita de o noificare, urmand ca acesta sa restituie Bancii suma astfel facturata, prin ordin de
plata, intr-un termen de 15 zile lucratoare de la data transmiterii nofificar.
In cazul in care Beneficiarul achita factura, Banca va aplica peniru recuperarea debitului masuri amiabile si/sau legale,
dupa caz.

CAPITOLUL VL. Incetarea Confractului. Suspendarea temporara a executarii Confractului.

Ar.25.1. Prezentul contract poate fi denuntat unilateral oricand, din iniiative oricarei parfi, printr-o comunicare scrisa
transmisa celeilalte parti, cu un preaviz de 10 {zece) zile calendaristice.
Banca poate nofifica denuntarea unilaterala a contractului fara preaviz in urmatoarele sitvatii:
o} daca timp de 90 de zile calendaristice consecutive Beneficiarul nu efectueza nici o operdatiune de acceptare carduri
prin niciunul dintre Termindlele instalate in Punctele de accpetare la plata .
b] in termen de 30 de zile lucratoare de la incheierea prezentului contract, fara a fi obligata sa indice motivul.

Art.25.2. Oricare parte poate nofifica, dupa caz, suspendarea temporara a executarii contractului sau incetarea activitatii,
in legatura cu Terminale instalate in anumite puncte de acceptare la plata, transmitand o comunicare scriser celeilalte parti,
cu un preaviz de 10 {zece) zile calendaristice.

Art.25.3. Beneficiarul se obliga sa nu solicite incetarea activitatii prin oricare dintre terminalele EPOS activate in baza
prezentului contract, inainte de implinirea unui fermen minim de T an de la data activarii terminalului indicat in nofificare.
Daca Beneficiarul solicita ininte de expirarea perioadei minime de Tan incetarea activitatii prin oricare dintre terminale
EPOS {inclusiv ca efect ol denuntarii unilaterale a prezentului contract), partile convin ca Beneficiarul va datora Bancii un
comision de incetare anficipata a activitafii in valoare de 50 LEI pentru fiecare terminal EPOS a carui activitate a inceleaza
incinte de implinirea perioadei minime de activitate de Tan. Acest comision este datorat de beneficiar la data inactivarii
terminafului EPOS urmand a fi platit Bancii in lei, in conditiile art.20.2.

Art.25.4. Daca la dota solicitarii incetarii anticipate a activitatii unui Terminal EPOS, Beneficiarul formuleaza si o cerere
pentru instalarea si aclivarea unui nou Terminal EPOS sau daca incefarea este datorata inchiderii definifive o Punctului de
acceplare lo plata, comisionu] mentionat in prezentul articol nu se datoreaza. Pentru oricare nou Terminal EPOS acfivat,
perioada minima de activitate de 1 an se va calcula incepand de la data activarii acestuia.

Art.25,5. Banca poatfe suspenda temporar, fara preaviz, aclivitatea prin terminalele instalate in anumite puncte de
acceplare la plata, daca timp de 30 de zile calendaristice consecutive, Beneficiarul nu efeciueza nici o operatiune de
acceptare carduri prin respectivele puncte de acceptare la plata sau din motive ce tin de securitatea operatiunilor bancare.
In acest din urma caz, Banca poate decide nofificarea incetarii executarii confractului, fara preaviz, prin ferminalele
instalate in punctele de acceptare la plata in care s-au identificat astfel de operatiuni/situatii.
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Art.26.1. Prezentul contract inceteaza de drept, fara preaviz sau dlta formalitate judiciora sau extrajudiciara si cu
tidicarea terminalelor EPOS, in urmatoarele cazuri:
o Daca activitatea Beneficiaruli inceteaza
o In cazul in care, urmare o conduitei culpabile a Beneficiarului nu a fost posibila verificarea terminalelor de plata
si/sav actudlizarea aplicatiei software a acestora {dupa caz), in conformitate cu prevederile legale si/sau ale
organizatiilor internationale de carduri.

Art.26.2. Banca are dreplul sa nolifice Beneficiarului rezilierea prezentului contract, fara punere in infarziere, cu un
preaviz de 5 zile lucratoare, in urmatoarele cazuri:

e Nerespectarea de calre Beneficiar o oricareia dintre obligatiile asumate prin prezentul contract la oricare dintre
punciele de acceptare la plata

+  Neindeplinired sau indeplinirea necorespunzatoare de catre Beneficiar a clauzelor prezentului contract si/sau a
normelor si instructiunilor de operare puse la dispozitie de banca;

o Inregistrarea de catre Beneficiar a unui procent ridicat de refuzuri la plata, operatiuni suspecte sau frauduloase,
raportat la volumul operdtivnilor prin Card derulate de Beneficiar la nivelul puncielor de acceptare la plata. Un
procent mai mare de 2% refuzuri la plata din totalul incasarilor prin Card la nivelul unui punct de acceptare la
plata se considera un procent ridicat.

Art.27. In cazul incetarii contraciului sau ol suspendarii temporare, dupa caz al incetarii aciivitatii numai uner anumite
terminale instalate in punctele de acceplare la plata, partile raman raspunzatoare pentru finalizarea operatiunilor aflcte in
curs la date incetarii contractului, respectiv a supendarii/incetarii activitatii Terminalului.

Art.28. Incetarea confractului din orice motiv sau suspendarea temporara/incetarea activitatii uner Terminale instalate in
punctele de acceptare la plata nu exonereaza Beneficiarul de obligatia rambursarii catre Banca a valorii unor Plati, in
cazul in care Emitentii Cardurilor confesta operatiunile de Plata initiate de Beneficiar prin intermediul Terminalelor, anterior
datei incetarii contraclului, respectiv a supendatii/incetarii activitatii unor Terminale sau unor puncle de acceptare la plata.

CAPITOLUL VII. Dispoxzitii generale si findle

Art.29.1. Beneficiarul recunoaste Bancii dreptul de o modifica periodic acest Contract si/sau normele si instructiunile de
ucru in functie de schimbarile ce apar in normativele internationale din sistemul de operare a decontarilor prin carduri. Ca
urmare,

Orice instructiuni de operare puse de Banca la dispozitia Beneficiarului la data semnarii prezentului Contract sau la orice
alta data ulterioara, in baza unei comunicari scrise, devin obligatoriv de aplicat de catre acesta din momentul primirii,
Modificarile de faxe, comisioane vor fi aduse la cunostinta Beneficiarului de catre Banca prin nofificare, conform
prevederilor Art. 39 si intra in vigoare cu data stipulata in nefificare.

Art.29.2. In plus fata de cele mentionate anterior, Banca poate efectua alte modificari ale prezentului Contract, cu obligatia
de a notifica Beneficiarului in prealabil modificarea vizata, in conditiile Art.39, cu 30 zile calendaristice anterior intrarii in
vigoare o modificarii. In cazul in care Beneficiarul nu este de acord cu modificarile notificate de Banca, acesta are
posibilitate de o denunia in mod unilateral prezentul Contract pana la data infrarii in vigoare o modificarilor, fara o
suporta penalitati sau costuri suplimentare. Partile consimt prin prezenta clavza ca nedenuntarea Contractului de catre
Beneficiar va fi interpretala acceptare tacita a modificariler nolificate, Contractul urmand a se executa in confinuare in
forma modificata. Termenul prevazut in acest articol se calculeaza de la data la care nofificarea este considerata a fi
primita de Beneficiar, conform prevedetilor Conditiilor Generale de Derulare a Operatiunilor Bancare.

Ar1.30. Beneficiarul va uliliza orice informatie privind Banca, Platile sau Platitorul exclusiv in scopurile prevazute in acest
contract, Beneficiarul nu va fumiza unei dlte parfi nici o informatie, incluzand detalii referitoare la procedurile si
instructiunile puse de Banca la dispozitiei pentru scopurile prezentului Coniract. Beneficiarul va uiiliza pe infreaga pericada
a derularii acestui contract cele mai eficiente mijloace pentru a se asigura ca angojatii si agentii sai vor pastra
confidentialitaten asupra acestuia, precum si asupra Platilor efectucte cu Cardutile la Terminalele de plata.

Art.31. Banca nu va fi raspunzatoare pentru neindeplinirea obligafiilor care ii revin in conformitate cu acest contract, daca
aceasta este rezultatul direct sau indirect of unor imprejurari independente de vointa sa.
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Art.32. Beneficiarul se obliga sa nofifice Bancii intentia sa de a incheia cu un tert furnizer un confract avand obiect simiar
prezentului.

Art.33, Forfa majora exonereaza de raspundere partea care o invoca in condifiile legii. Forta majora este orfce eveniment
extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil. Pentry o fi opozabila, forta majora trebuie comunicata in scris celeilalte
parti in maximum 5 zile calendaristice de la aparitie urmand ca in urmatoarele 15 zile calendaristice, parted care o invoca
sa remita documentele constatatoare, certificate de Camera de Comert si Industrie @ Romaniei. In cazu! nerespectarii
acestor conditii, efectele exoneratoare nu se vor produce.

Art.34. Prezentul contract se completeaza cu prevederile Coditiilor Generale de Derulare a Operatiunilor Bancare si va
interprefat si executat in conformitate cu leged romana.

Art.35. Partile consimt sa nu aplice urmatoarele prevederi ale OUG 113/2009, cu privire la serviciile de plata: Titll 1ll
art. 83-113, cu exceptia dispozitiilor cuprinse la art. 106-107 si 109, si Titll IV: art. 115, art 122 alin{2) si {3), art 128,
art 129, art 131-140, art 146-149, art 164-173. In cazul in care dispozitile QUG 113/2009, se vor modifica, vor fi
avute in vedere articolele mentionate mai sus asa cum au fost renumerotate.

Art.36. Prezentul contract se incheie pe durata nedeterminata.
Art.37. Prezentul confract intra in vigoare la data semnarii lui de catre ambele parti.

Art.38. Orice divergente intre parti in legatura cu incheiereq, executared, incetarea’sau interpretarea prezentului confract
se vor solutiona pe cale amiabila. In cozul in care acest lueru nu este posibil, oricare parte se va adresa instantelor
judecatoresti competenta din Romania,

Art.39. Toate comunicarile dinfre parti facute in baza Contractului, incluzand, fara o se limita la: rapoartele cu tranzaciiile
de acceptare realizate si comisioanele percepute, nofificarile despre modificari ale de taxelor si comisioanelor, incetarea
Contractului, eventuale schimbari ale datelor de identificare ale partilor si/sau dle persoanelor de contact, intervenite dupa
data incheierii Contractului, se vor face de catre parfi in scris, in una dintre modalitatile de mai jos:

(i} Prin mescj electronic transmis in casuta de mesagerie aferenta Serviciului Reiffeisen Online, oferit de Banca pe
baza contractuala. Daca Beneficiarul nu ufilizeaza serviciul Raiffeisen Online, comunicarile vor i transmise prin
infermediul oticaruia dinire canalele de comunicare descrise la punctele (i) si/sav (i),

(i) Prin e-mail pe adresele partilor mentionate mai jos. Din partea Bancii comunicarile pot veni si de la adresa de
email epos@raiffeisen.ro:

Peniru Banca Pentru Comerciant

Nume de contact  B@ra Csaba Sandor Nume de contact  [ly@S luliu

Telefon 0799 717 403 Telefon 0745 525 /522

E-mail csaba.bara@raiffeisen.ro g mqil contabilitate_vetis@yahoo.com

{iii) Prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, la sediile partilor prevazute in preambul.

Prin exceptie, penfru comunicarea Rapoartelor privind tranzactile de accepiare realizate si comisioanele percepute,
Beneficiarul poate ufiliza o adresa e-mail dedicata, indicata expres mai jos, in caz confrar Raporatele urmand o fi
transmise la adresa e-mail a persoanei de contact. '

Adresa e-mail Beneficiar pentru Rapoarte lunare franzactii si comisioane - _COMa bilitate_vetis@yahoo.com
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Ficcare dintre parti este obligata sa comunice celeilate parfi eventualele schimbari le datelor de identificare ale parfi
si/sav ale persoanelor de contact, intervenite dupa data incheierii Confractulu. Pana la primirea comunicarii in acest sens,
corespondenta este valabil efectuata in conditiile agreate anterior.

Art.40. In executarea prezentului coniract, partile se obliga s respecte dispozitiile legale privind proteciia persoanelor
fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal. Orice Platitor persoana fizica, in relafia cu Beneficiarul, are
acces exclusiv la informatiile privind propria persoana.

Art.41. Anexa, Procedurile si Instructiunile de lucru cu terminalele puse de Banca la dispozitia personalului Beneficiarului,
care functioneaza in Punctele de acceptare la plata, fac parte integranta din prezentu! confract.

Art.42. Beneficiarul:

+ cerfifica faptul ca datele cuprinse in prezenta Cerere-Contract si in Anexa sunt reale si corecte si autorizeaza Banca sa
efectueze toate verificarile necesare in acest sens.

o intelege foptul ca Raiffeisen Bank este indrepafita sa nu aprobe prezenta Cerere-Contract fara a fi obligata sa
comunice Beneficiarului motivele deciziei sale. In foate cazurile Beneficiarul va fi informat asupra deciziei Bancii.

o accepta faptul ca in cazul in’care numarul Terminalelor EPOS solicitate Beneficiarului depaseste posibilitatile logistice
ale Bancii, neputand fi instalate in totdlitate infr-o singura zi lucratoare, portile vor stabili de comun acord, cu
respectarea termenului legal impus Bancii, un program de instlare adecvat, parte infegranta o documentatiei
contractuale de acceptare la plata a cardurilor.

Incheiat in conditiile art.38, in doua exemplare, din care unul s-a inmanat Beneficiarului, iar unul a fost refinut de Banca.

Raiffeisen Bank S.A.,
Agentiar; Nufarul Beneficiar: ‘Comuna Vetis 4
Semnatura Bara Csaba Sandor Semnatura ilyes luliu \ /ff?
a f,/f
Funclia Funclia Primar @A}‘\
//“ i Y
Data Data S oB o e '
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Anexa Contractului privind acceptarea si prelucrarea trqénéicéiilor de plati cu Carduri

n JE L46 din anl

Art. 1. Caracterisficile cardurilor ce pot fi acceptate in mediv manual sau cu ufilizarea EPOS

In conformitate cu prevederile prezentului Contract si in functie de dotarea punctelor comerciale cu EPOS-uri, Beneficiarul
va accepta la plata doar Carduri avand urmatoarele elemente de design si securitate:

1.

Caracteristici ale cardurilor Visa:

a

b}
¢)

d)

e}

g)

sigla VISA evidentiata pe fata cardului, , avand caracterul stilizat ,V* vizibil in Jumina ultravioleta.

holograma tridimensionala reprezentind un porumbel cu aripile intinse, care la modificarea unghivlvi de incidenta
a luminii creaza senzatia de miscare a acestora [plasarea acesteia poate fi pe aversul cardulut ori pe revers).

In cazul unui card contuctless trebuie verificata existenta logoului specific ), optional insofit de mentiunea , Visa
payWave”

Sirul de 16 cifre imprimate pe fata cardului, numele posesorului si data expirarii cardului nu prezinta urme de
deteriorare. Grupul numeric de 16 cifre incepe cu cifra 4 iar aleatuire acestuia pocte fi din 4 grupuri de cate 4
cifre insiruite otizontal ori vertical.
Cardul trebuie sa fie semnat pe revers in spativl dedicat iar semnatura utilizatorului nu prezinta stersaturi,
modificari sau deteriorari,

Cardul trebuie sa aiba valabilitate intemationala sau nationala, respectiv sa nu poarte inscriptii de limitare
teritoriala altele decat Valid only in Romania ( ex: Velid only in Bulgaria).

Data efectuarii Platii este inclusa in intervalul de valabilitate temporala al Cardului {ex: Daca tranzactiar are loc in
20 aprilie 2017, iar pe card este specificat EXPIRES END 07 / 2020 -operatiunea poate fi efectuata).

Caracteristici ale cardurilor MasterCard/ Maestro

al

b)

<)

d)
e}

f

Sigla MasterCard formata dintr-o holograma reprezentand doua imagini ingemanate ale globului pamantesc iar
dedesubt doua cercuri ingemanate in culorile rosu si porocdliv, suprainscriptionate ori subinscriptionate de
cuvantul MasterCard de culoare alba/neagra.

Sigla MAESTRO formata din doua cercuri ingemanate de culoare albastra si rosie suprdinscriptionate ori
subinscriptionate de cuvantul Maestro de culoare alba/neagra

Sirul de 16 cifre imprimate pe fata cardului incepe cu cifra 2 ,5 ori 6, reprezentand numarul carateristic of
fiecarui card , numele posesorului si data expirarii cardului sa nu prezinte urme de deteriorare.fn cazul unui card

contaciless trebuie verificata existenta logoului specific ), opfional insotit de mentiunea Jpaypass”.

Cardul trebuie sa fie semnat pe rovers in spatiul dedicat for semnatura ufilizatorului nu prezinta stersaturi,
modificari sau deteriorari.

Cardul trebuie sa aiba valabilitate internationala sav nationala, respectiv sa nu poarte inscriptii de limitare
teritoriala altele decat Valid only in Romania { ex, Valid only in Bulgaria).

Data efectuarii Platii este inclusa in intervalul de valabilitate temporala ol cardului {ex: Daca tranzactia are loc in
20 aprilie 2017, iar pe card este specificat EXPIRES END 07 / 2020 -operatiunea poate fi efectuata).

Art.2. Proceduri de validare a cardului si detinatorului de card

In vederea validarii Cardului si o detinatorului de card, Beneficiarul trebuie sa parcurga urmatoarele proceduri:
Sa examineze caracteristicile de securitate ale acestuia dupa cum urmeaza:

Cardul sa fie intact, sa nu prezinte stersaturi sav adaugiri.

Cardul prezinta , dupa caz, insemnele:

d)

Maircii VISA: VISA LOGO si VISA HOLOGRAM
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b} Marcii MasterCard: MasterCard LOGO si MasterCard HOLOGRAM
¢} Sigla MAESTRO
«  Numarul de card dfisat de EPOS { primele 4 cifre, ultimele 4 cifre sau fot sirul numeric) sa corespunda cu numarul
_ inscripfionat pe card.

«  Cardul sa fie valabil in momentul prezentarii, verificandu-se data emiterii {daca exista) si data expirarii.

+  Verifica daca semnatura existenta pe card este identica cu semnatura aplicata de definatorul de card pe chitanta
fipizata [voucher} {numai pentru tranzactiile efectuate fara autorizarea prin PIN). Semnatura poate fi difetita de numele
de pe card.

* In silvalia in care este prezentat lu plata un card ce contine fotografia utilizatorului acestuia, Beneficiarul trebuie sa
verifice, in plus, concordanta dintre fotagrafie si detinatorul Cardului.

»  In cazul in care Cardul prezentat de Plafifor nu este semnat pe revers, Beneficiarul va efectua tranzadlia autorizata de
Platitorul care deline Cardu! si suplimentar ii va solicita acestuia sa se legifimeze cu un act de identitate si sa semneze
cardul. In cazul in care nu va fi indeplinita acesta conditie, se va proceda la anularea tranzactiei.

v In cazul in care identificarea este nesigura sau Beneficiarul are indoieli cu privire la valabilitatea cardului, ve contacta
Banca pentru instructiuni.

»  Beneficiarul va depune, fara a-si pune insa in pericol integritatea fizica, toate eforturile penfru a recupera un card in
urmatoarele situatii:

- Primele pairu cifre ale numarului de cont stantat pe card nu sunt identice cu primele patru cifre ale numaiului
fiparit deasupra acestuia. :

- Daca drept raspuns la cererea sa de avtorizare, Beneficiarul este avizat sa retina cardul.

- Echipamentul EPOS din dotare afiseaza un mesai care semnifica refinerea cardului.

- Numarul de card dfisat de EPOS | primele 4 cifre, ultimele 4 cifre sau tot sirul numeric) prin citirea benzii
magnetice nu corespunde cu numaru! inseriptionat pe aversul { fata ) cardului.

Cardul confiscat se'va preda catre Raiffeisen Bank 5.A in maximum 2 zile lucratoare.

NOTA:

1. Pentru franzaciiile contactless de mica valoare si pentru cele efecluate prin tastarea codului PIN prin intermediul
cardurilor MasterCard /Maestro nu mai este necesara parcurgerea pasilor de validare a cardului si ufilizatorului de card.
2. Pentru franzactiile contactless de mica valoare si pentru cele efecluate prin tastarea codului PIN prin intermediul
cardurilor Visa, Comerciantul trebuie s parcurga doar pasii de verificare a cel pufin unvia din elementele de securitate
ale cardului.

Art.3 Structura raport lunar

Nume_Beneficiar Alfanumeric COMUNA VETIS

Cod Ildentificare Fiscala - CUI Alfanumeric | 24 3806577

ID_terminal* MNumeric 10

Tip serviciv acceptare Alfanumeric | 10 Valori posibile:
EPOS/ECOM

Nr_chitanta/RRN* Numeric 19

Cod_avtorizare® Aflanumeric | 8 Cod autorizare

Data_tranzactie Date 10 dd/ll/aaaa

Nr_card Aflanumeric | 19 Numar card mascat : vor fi fumizate primele 6 cifre si
ultimele 4 cifre, mascared se va efectua cu “x”
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Tip_card Alfanumeric | 10 Valori posibile: debit/credit/business

Organizatie emitenta de cord | Alfenumeric | 10 Valori posibile:
Visa/ MasterCard

Card_Raiffeisen Bank Alfanumeric | 2 Valori posibile:
Da/Nu

Valuta_franzactie Alfanumeric | 3 Cod 15O alfabetic ol valutei tranzactiei {Ex: RON/EUR/
UsD)

Valoare tranzactie Numeric 19,2 2 zecimale delimitate prin punct { ). Tranzactiile refund ar

trebui explicat ce inseamna vor avea valoare negativa.
Valoare exprimata in valuta tranzachiei.

Data_creditare Date 10 dd/ll/ aooa

Comision de  procesare | Numeric 19,2 2 zecimale delimitate prin punct (.). Valoare exprimata in
tranzactii valuta tranzactiei

Comision  interbancar ~ — [ Numeric 19,2 2 zecimale delimitate prin punct .. Valoare exprimata in
Interchange®* valuta tranzactiei

* Se cumuleaza campurile peniru obinerea referintei unice o unei tranzactii de plata cv cardul
** Valoarea comisionului interbancar - Interchange este inclusa in valoarea comisionului de procesare tranzacii.

Art, 4 Taxe si comisioane

1. Comisioane de procesare

Comision de procesare franzactii prin EPOS (se aplica indiferent de banca emitenta a cardului):

Tranzactii prin carduri persoane fzice si persoane 0.6% + 0.28 lei/tranzactie
juridice fbusiness) de incasare prin card
Pana la 499,99 lei . Intre 500,00- Peste 50000,00 lei
Comision procesare ordin de plata in lei interbancar 49999,99 lei
21 lei . 4,1 lei 18 lei

NOTA: Informatii defaliate privind valoarea comisionului interbancar {inferchange/ si a comisioanelor pentru sistemul de
plota {Scheme Fees), in functie de marca si Kpul cardulvi utilizat fa plota regasiti fa punciul 4 de me jos.

2. Comisioane de administrare lunara

Tip terminal Ethemnet GPRS fix GPRS Mobil

Comision de administrare lunara 35 lei/terminal 40 lei/terminal 55 lei/terminal

In comisionul de administrare lunara sunt incluse urmatoarele servicii: ‘

- Punere lo dispozitie de terminal EPOS si sislem de autorizare online o tranzactiilor efeciuate, asigurand
posibilitated verificarii 24/7, a validitatii cardurilor prezentate la plata de catre clientii dvs.;
Punere in funcfiune, insirvire, materiale de semnalizare plata prin card;

- Fisiere in format electronic, cu defalii referitoare la fiecare incasare realizata prin card. Fisierele sunt transmise la
cerere, cv frecventa zilnica si lunara. In masura in care doriti o structura de fisier personqhzqtq, acest lucru este
posibil contra cost {va rugam vedeti serviciile optionale); -

- Inferventii on-site pentru asistenta tehnica a terminalelor.
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3. Toxe si comisioane aferente serviciilor optionale

Dotarea terminalului EPOS cu Pin Pad Contractless extern

15 lei/luna/PinPad

Operafiuni non-standard executate de banca la cererea Beneficiarului:

50 lei/operatiune

Fisier detalii franzactii personalizat

50 lei/fisier

4. Informatii privind comisioanele interbancare si comisioanele percepute de sistemele de plata {Visa/ MasterCard)

peniru franzectii realizate prin infermediul acestor sisteme.

Comisionul de procesare tranzactii este compus din:

1. Comision interbancar Interchange — comisionul plafit de banca acceptatoare catre banca emitenta a cardului la

momentul realizarii unei tranzactii prin utilizarea Cardului.

2. Comisioane percepute de sistemul de plata — comisioane percepute de Visa si MasterCard/Maestro penfru acceptarea

la plata a tranzactiilor redlizate prin intermediul cardului.

3. Costurile si marja bancii ~costurile de procesare si alte costuri pe care Banca le are pentry serviciul de acceptare la plata
a cardurilor. Marja bancii se calevleaze ca diferenta intre valoarea totala o comisionului de procesare franzacfii si suma

~ comisioanelor mentionate la pet. 1 si 2.

Tip card

Comision Interbancar
{Inferchange fee)

TRANZACTII PRIN CARDURI PERSOANE FIZICE

Emise in Romania si UE si reglementate din perspeciiva comisionului_interbancar conform Regulamentului UE 751/2015

Visat Immediate Debit & Prepaid 0,20%
. 0.07%
Visa Credit & Deferred Debit 0.30%
MasterCard debit & prepaid/Maestro debit & prepuid 0.20% 0.24%
MasterCard Credit 0.30% '
Alte carduri persoane fizice, nereglementate prin Regulamentul UE 751/2015
. Carduri VISA Intre 1.00% si 1.97% 0.07%
Carduri MasterCard Intre 0.60% si 1.98% 0.24%
TRANZACTII PRIN CARDURI PERSOANE JURIDICE {BUSINESS)
Carduri VISA
Visct Business emise in Romania 0.30% 0.07%
Visa Corporate & Purchasing emise in Romania 0.30%
Visa Business credit & deferred debit emise in UE 1.30%
Visa Corporate & Purchasing credit & deferred debit 0.07%
emise in UE 1.35% '
Visat Business immediate debit & prepaid emise in UE 0.6 eur
Visd emise in afara UE Infre 1.00% si 2.00% 0.07%
Carduri MasterCard
MasterCard Corporate, FleelCard & Purchasing Card emise in Remania
Plati mai mici sau egale cu 10 lei sau CHIP 0.10%
Terminal Contactless 0.10% 0.24%
Contactless franzechii mai mici sau egale cu 100 lei 0.10%
Contaclless franzactii peste 100 lei 0.10%

MasterCard Business, Prepaid Comercial & Professional Card emise in Romania
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Plesti mai mici sav egale cu 10 lei say CHIP 0.10%
Terminal Contactless 0.10%
" P 0.24%
Contaciless franzactii mai mici sau egale cu 100 lei 0.10% :
Contactless franzactii peste 100 lei 0.10%

MasterCard Corporate, World Business & Electronic Corporate emise in UE

CHIP | 0.10% | 0.24%

MasterCard BusinessCard, Electronic BusinessCard, Professional Card, Executive BusinessCard, Corporate Executive Card,
Prepaid Commercial, Fleet Card, Debit for Business, Maestro Small Business & Purchasing Card emise in UE

CHIP 0.10%

0.24%
MasterCard in afara UE Intre 1.60% si 2.00%

NOTA:  Valorile comisionulvi interbancar ce nu este reglementat prin Regulamentul 751/2015, sunt stabilite de
organizatiile Visa si MasterCard si sunt prezentate cu tiflu informativ in tabel. In acest context, valorile comisionului
interbancar mentionate sunt valabile la data semnarii prezentului Contract, putand fi modificate pe durata de valabilitate o
acestuia. Ajustarea comisionului interbancar, conform celor mentionate anterior, poate fi urmata si de modificarea
comisioanelor de procesare, fara acest lucru sa fie obligatoriu; in acest caz Banca va proceda la nofificarea Beneficiarului,
poftrivit prevederilor Art. 20.

Accesand link-urile de mai jos veli putea vizualiza in orice moment valorile in vigoare ale comisicanelor interbancare
(interchange) pentru toate fipurile de carduri si de tranzacfii:

hitp:/ /www.mastercard. com/us/ company/en/whatwedo/interchange/Country. himl
http: / /www.visaeurope.com/en/about us/our_business/fees and interchange.aspx;

Prezenta Anexa este parte integranta din Contractul privind acceptarea si prelucrarea tranzaetiilor de plafi cu Carduri

AFeereniinennnd oo 2020,

Raiffeisen Bank S.A. Agentia Nufarul Beneficiar: Comuna Vetis

Semnatura Bara Csaba Sandor Semnatura yes uliu A

Functia Director Agentie ) MW“ Funclia Primar £ ﬁ}\//

Data S B x}@ € Data e el W '
7
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